’ ACTUACIONS
AMBIENTALS
INTEGRALS

ki
——

AIUNTAMENT
'%ﬂ DE GANDIA

Codigo Etico



Cédigo Etico. AAI

INDICE DE CONTENIDOS

1. Objeto
2. Ambito de aplicacién
3. Valores y Principios de AAI
3.1 Servicio
3.2 Integridad
3.3 Transparencia
3.4 Responsabilidad
3.5 Objetividad
4. Relaciones con nuestros grupos de interés
4.1 Relaciones con los empleados
4.2 Relaciones con el mercado
4.3 Relaciones con la ciudadania
4.4 Relaciones con los proveedores
4.5 Relaciones con la comunidad
5. Codigo de Conducta de los empleados de AAI
5.1 Deberes del personal de AAI
5.2 Principios Eticos
5.3 Principios de Conducta del personal de AAI
5.4 Otras pautas generales de comportamiento
6. Canal Etico
6.1 Comunicacion de irregularidades
6.2 Dudas o consultas
7. Implantacién y cumplimiento del Cédigo Etico
7.1 Organismo de seguimiento
7.2 Difusion interna

7.3 Régimen disciplinario

CEAA.02/2024 1



Cédigo Etico. AAI

1. Objeto

El presente Codigo Etico constituye una manifestacioén de los valores y principios
de actuacion que deben ser aplicados en Actuacions Ambientals Integrals, S.L.
(AAI) de acuerdo con las mejores practicas del mercado, con la normativa que
resulta de aplicacion a nuestra actividad, asi como con los principios éticos y de
desarrollo sostenible que nos exige la sociedad actual y en atencion a la
composicion accionarial de la sociedad con una participacion publica mayoritaria
del 51% correspondiente al Ayuntamiento de Gandia, con el contenido de los
articulos 52, 53 y 54 del texto refundido de la Ley del Estatuto Basico del Empleado
Publico correspondiente al Real Decreto Legislativo 5/2015 (incluidos en los
apartados 5.1, 5.2 y 5.3 del presente Codigo Etico).

El compromiso de AAI de alinear nuestra estrategia empresarial con estos valores
y principios, contribuye activamente a la consecucién de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), establecidos por la comunidad internacional para
abordar desafios globales cruciales, y al avance en dimensiones clave como la
responsabilidad ambiental, el impacto social positivo y la eficacia en la gobernanza
empresarial, que permita, a través de los criterios ESG, provocar un impacto
transformador en la sociedad.

El Codigo Etico de la sociedad debe ser entendido como una herramienta esencial
para que cada una de las personas que trabajan en la empresa, sepa como actuar,
qué espera AAI de su comportamiento, asi como a quién dirigirse en caso de
necesidad.

El Coédigo Etico debe entenderse sin perjuicio de las normas, politicas y
procedimientos internos de AAI, vinculados a las actividades de la empresa, y cuyo
conocimiento y aplicacién es también obligatorio.

2. Ambito de aplicacién

El presente Codigo resulta de aplicacion a todo el personal, mandos intermedios,
personal directivo y administradores de AAI, en el contexto de su actividad
profesional.

Asimismo, atendiendo a las concretas circunstancias en cada caso, se podra exigir
contractualmente el cumplimiento (total o parcial) de las disposiciones contenidas
en este documento, a aquellas empresas como proveedores, contratistas,
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subcontratistas, personal colaborador o terceras partes que presten servicios en
nombre o representacion de AAIL

3. Valores y principios

Servicio

Nos debemos al interés general, nuestras actuaciones deben ir dirigidas a ofrecer a
la ciudadania un servicio de calidad y sostenible.

Integridad

Actuamos cumpliendo las leyes que aplican a nuestra actividad, asi como, las
mejores practicas del sector y conforme a las normas y disposiciones internas de
AAI La honestidad esta presente en todas nuestras conductas.

Transparencia

Todas nuestras actuaciones y decisiones relacionadas con nuestros grupos de
interésy con las personas que forman parte de AAI son transparentes, reconocibles
y trazables.

Responsabilidad

Actuamos con rigor, siendo conscientes y responsables de las consecuencias que
tienen nuestras decisiones.

Asumimos los errores que podemos cometer y nos comprometemos a reparar los
impactos que se puedan producir, tomando medidas para mitigar o evitar sus
consecuencias.

Objetividad

Todas las actuaciones que desarrollamos estan presididas por la independencia y
objetividad, de forma que siempre tomamos decisiones justas en nuestra actividad
profesional.
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4. Relaciones con nuestros grupos de interés

4.1 Relaciones con los empleados

Respeto de los derechos del personal

AAI respeta y promueve los derechos de las personas trabajadoras en materia de
libre asociacion, libertad sindical, asi como aquellos relativos a la proteccion de su
intimidad personal y familiar, y el secreto de sus comunicaciones, entre otros.

La vulneracion de estos derechos es ilegal y contraria a las pautas de
comportamiento promovidas en el presente cddigo, por lo que sera perseguida y
sancionada.

Seguridad y Salud Laboral

AAI asume el compromiso de facilitar a sus profesionales los recursos necesarios
para garantizar un entorno de trabajo seguro, de acuerdo con la legislacion
aplicable, y de promover la mejora continua de los mecanismos de prevencion
existentes.

Todos los miembros de AAI tienen el deber de cumplir con las normas internas
sobre prevencion de riesgos laborales, emplear adecuadamente las medidas
puestas a su disposicién y promover la seguridad de su entorno con una actitud
ejemplar y de compromiso.

Igualdad de oportunidades y no discriminaciéon

AAI promueve el respeto de los derechos y libertades publicas, evitando toda
actuacion que pueda producir discriminacién alguna por razéon de nacimiento,
origen racial o étnico, genero, sexo, orientacidon sexual, religion o convicciones,
opinidn, discapacidad, edad o cualquier otra condicion o circunstancia personal o
social. Para ello, AAI, desarrollara politicas y acciones que fomenten una politica
de inclusion e igualdad de oportunidades.

Rechazo del acoso en el trabajo

AAI rechaza y vigilara las potenciales situaciones de acoso, sea de tipo sexual,
laboral (mobbing), o de otras clases, asi como las conductas tendentes a generar
un clima intimidatorio, humillante, vejatorio o que atente con la integridad de la
persona, dentro o fuera de la organizacion.
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4.2 Relaciones con el mercado

Integridad de la informacion econémico-financiera.

La informacion economico-financiera de AAI sera debidamente elaborada,
supervisada y archivada conforme a los requisitos legales aplicables y a los
principios contables de general aceptacion, para asegurar que sea completa, veraz
y se publicaran aquellos contenidos de la misma que indique la Ley de
Transparencia 19/2013 del 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la
Informacion Puablica y Buen Gobierno. No obstante, se guardara secreto de las
materias clasificadas o de las que esté prohibida legalmente.

Proteccion de los derechos de accionistas.

Nuestras actuaciones deben ir dirigidas a la creacion de valor, asi como a asegurar
un crecimiento sostenible. Debemos esforzarnos en trabajar bajo criterios de
rentabilidad y cumplir, asi las expectativas de accionistas y tratarlos de forma
equitativa.

4.3 Relaciones con la ciudadania

Comunicaciones corporativas.

Todas las comunicaciones de AAI a la ciudadania, deberan ser veraces, claras y no
engafosas.

AAI Informara a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan
derecho a conocer, y facilitara el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus
obligaciones, estando siempre estas comunicaciones presididas por el buen gusto
y el respeto.

Compromiso y mejora continua.

El personal de AAI debe promover la excelencia de nuestros servicios y esforzarnos
cada dia en superar las expectativas de la ciudadania.
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Proteccion de las personas.

Debido a la naturaleza de nuestras actividades, AAI adquiere un papel de maxima
relevancia para asegurar la seguridad y la salud de las personas. Por ello,
deberemos dar cumplimiento, sin excepcidon, a todos los requisitos legales o
regulatorios que pudieran resultar de aplicacion a nuestros negocios,
especialmente aquellos relativos a la calidad de nuestros servicios. Actuaremos con
diligencia, evitaremos cualquier potencial conducta que pueda poner en riesgo la
salud de las personas y, en su caso, corregiremos las situaciones de riesgo de forma
inmediata, conforme a las normas y procedimientos internos.

Prevencion de la corrupcion y de los conflictos de interés en las
relaciones con la ciudadania.

En ningtn caso propondremos, aceptaremos o participaremos en ninguna practica
corrupta, que pueda tener lugar durante el proceso de venta o comercializacién de
nuestros productos o servicios.

Queda prohibida la aceptacién o entrega de ventajas, beneficios, regalos, etc... con
la inica excepcidn de atenciones comerciales cuando sean apropiadas, razonables
y para fines operativos, promocionales o de mera educacion, ofrecidas o aceptadas
en el curso ordinario, previsible y no forzado de una situacién comercial. Estas
atenciones nunca deben ofrecerse ni aceptarse como un medio para influenciar la
decision comercial o profesional de una persona.

Por otra parte, bajo ningin concepto, se influira en el personal funcionario o con
funciones publicas, directamente o por medio de terceras partes, prevaliéndose de
la relacion personal con el mismo, para conseguir negocios o resoluciones
ventajosas para AAI u otras personas, especialmente en el contexto de la
adjudicacion de contratos.

4.4 Relacién con los proveedores

Seleccion y contratacion de proveedores.

El proceso de seleccion de nuestros proveedores sera transparente y atendera no
sblo a criterios de fundamentalmente a criterios objetivos como calidad y coste,
sino también a criterios sociales, medioambientales y de responsabilidad social
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alineados, asi como al nivel de integridad, reputacion y alineacion del proveedor
con los principios y pautas de comportamiento recogidos en el presente Codigo.

AAI realizard en todo momento una gestiéon responsable de sus proveedores
criticos, auditando y evaluando su desempefio en términos éticos y sostenibles, y
asegurando el cumplimiento de sus practicas sociales y ambientales.

Prevencion de la corrupcion y de los conflictos de interés en las

relaciones con proveedores.

En ningan caso propondremos, aceptaremos o participaremos en ninguna practica
corrupta, que pueda tener lugar durante el proceso de compra o contratacion de
productos o servicios.

Queda prohibida la aceptacién o entrega de ventajas, beneficios, regalos, etc... con
la inica excepcidn de atenciones comerciales cuando sean apropiadas, razonables
y para fines operativos, promocionales o de mera educacién, ofrecidas o aceptadas
en el curso ordinario, previsible y no forzado de una situacién comercial. Estas
atenciones nunca deben ofrecerse ni aceptarse como un medio para influenciar la
decision comercial o profesional de una persona.

Etica y desarrollo sostenible en la cadena de suministro

AAI promueve que nuestros proveedores, contratistas y todas las personas que
intervienen en la cadena de suministro, tengan un comportamiento de acuerdo con
los estandares de ética e integridad contenidos en este Codigo, asi como con el
cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables.

Asimismo, AAI promover4 en sus proveedores el desarrollo sostenible mediante la
participacion en iniciativas y programas de sostenibilidad, asi como mediante la
promocion de relaciones a largo plazo basadas en la confianza y la responsabilidad
compartida.

4.5 Relaciones con la comunidad

Impacto positivo en nuestro entorno.

Las actuaciones de AAI deben contribuir, directa e indirectamente, al desarrollo
sostenible y a la proteccion de la sociedad en general y de nuestro entorno local en
particular.
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En este sentido, la proteccion del Medio Ambiente es una prioridad de AAI. No
solo debemos cumplir obligatoriamente la legislacion en materia medioambiental,
sino también debemos esforzarnos en proteger el entorno local,
comprometiéndonos con la prevencion y el impacto medio ambiental de todas
nuestras actividades, promover el uso razonable y eficiente de los recursos, y exigir
este comportamiento también a nuestros proveedores y contratistas.

Asi mismo, debemos también proteger y promocionar nuestro entorno cultural.
Financiacion partidos politicos

AAI prohibe el empleo de sus fondos corporativos para financiar, directa o
indirectamente, a cualesquiera partidos politicos, federaciones, coaliciones o
agrupaciones electorales.

Blanqueo de capitales

AAI prestara especial atencion para detectar operativas de proveedores, clientes o
terceras partes que presenten indicadores de riesgo de blanqueo de capitales.

AAI no colaborara ni se relacionara con personas fisicas o juridicas, que estén
involucradas en negocios o actividades irregulares o ilegales.

5. Coédigo de Conducta del personal de AAI

5.1 Deberes del personal de AAI

El personal de AAI deberad desempenar con diligencia las tareas que tengan
asignadas y velar por los intereses generales con sujecién y observancia de la
Constitucién y del resto del ordenamiento juridico, y debera actuar con arreglo a
los siguientes principios: objetividad, integridad, neutralidad, responsabilidad,
imparcialidad, confidencialidad, dedicaciéon al servicio publico, transparencia,
ejemplaridad, austeridad, accesibilidad, eficacia, honradez, promocion del entorno
cultural y medioambiental, y respeto a la igualdad entre mujeres y hombres, que
inspiran este Coédigo de Conducta del personal de AAI configurado por los
principio éticos y de conducta.
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5.2 Principios Eticos

Interés general

Su actuacién perseguira la satisfaccion de los intereses generales de los ciudadanos
y se fundamentara en consideraciones objetivas orientadas hacia la imparcialidad
y el interés comun, al margen de cualquier otro factor que exprese posiciones
personales, familiares, corporativas, clientelares o cualesquiera otras que puedan
colisionar con este principio.

Principios de lealtad y buena fe

El personal ajustara su actuaciéon a los principios de lealtad y buena fe con la
empresa AAI, en la que presta sus servicios, y con sus superiores, compaieros,
subordinados y con los ciudadanos.

Respeto de los derechos fundamentales y libertades puablicas

Su conducta se basara en el respeto de los derechos fundamentales y libertades
publicas, evitando toda actuaciéon que pueda producir discriminacion alguna por
razén de nacimiento, origen racial o étnico, género, sexo, orientacion sexual,
religion o convicciones, opinion, discapacidad, edad o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social.

Ausencia de conflicto de interés

El personal de AAI se abstendra en aquellos asuntos en los que tengan un interés
personal, asi como de toda actividad privada o interés que pueda suponer un riesgo
de plantear conflictos de intereses con su puesto.

No contraeran obligaciones econOmicas ni intervendrdn en operaciones
financieras, obligaciones patrimoniales o negocios juridicos con personas o
entidades cuando pueda suponer un conflicto de intereses con las obligaciones de
su puesto.

Integridad

No aceptaran ningun trato de favor o situacion que implique privilegio o ventaja
injustificada, por parte de personas fisicas o entidades privadas.

CEAA.02/2024 9



Cédigo Etico. AAI

No influird en la agilizacibn o resolucion de tramite o procedimiento
administrativo sin justa causa y, en ningin caso, cuando ello comporte un
privilegio en beneficio de los titulares de los cargos publicos o su entorno familiar
y social inmediato o cuando suponga un menoscabo de los intereses de terceros.

Diligencia

Cumpliran con diligencia las tareas que les correspondan o se les encomienden vy,
en su caso, resolveran dentro de plazo los procedimientos o expedientes de su
competencia.

Servicio

Ejerceran sus atribuciones segiin el principio de dedicacién al servicio
absteniéndose no solo de conductas contrarias al mismo, sino también de
cualesquiera otras que comprometan la neutralidad en el ejercicio de los servicios
publicos.

Confidencialidad y discrecion

Guardaran secreto de las materias clasificadas u otras cuya difusion esté prohibida
legalmente, y mantendran la debida discrecién sobre aquellos asuntos que
conozcan por razén de su cargo, sin que puedan hacer uso de la informacion
obtenida para beneficio propio o de terceros, o en perjuicio del interés ptablico.

Principios de eficacia y eficiencia

El personal de AAI actuara de acuerdo con los principios de eficacia, economia y
eficiencia, y vigilara la consecucion del interés general y el cumplimiento de los
objetivos de la organizacién.

5.3 Principios de conducta del personal de AAI

e Tratara con atencién y respeto a la ciudadania, a sus superiores y al resto de
personas que trabajan en AAI.

e Eldesempeno de las tareas correspondientes a su puesto de trabajo se realizara
de forma diligente y cumpliendo la jornada y el horario establecidos.

e Obedecera las instrucciones y 6rdenes profesionales de los superiores, salvo
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que constituyan una infraccion manifiesta del ordenamiento juridico, en cuyo
caso las pondran inmediatamente en conocimiento de los oOrganos de
inspeccion procedentes.

e Informaran a los ciudadanos sobre aquellas materias o asuntos que tengan
derecho a conocer, y facilitaran el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento
de sus obligaciones.

e Administraran los recursos y bienes publicos con austeridad, y no utilizaran los
mismos en provecho propio o de personas allegadas. Tendran, asimismo, el
deber de velar por su conservacion.

e Rechazara cualquier regalo, favor o servicio en condiciones ventajosas que vaya
méas alla de los usos habituales, sociales y de cortesia, sin perjuicio de lo
establecido en el Codigo Penal.

e Garantizardn la constancia y permanencia de los documentos para su
transmision y entrega a sus posteriores responsables.

¢ Mantendra actualizada su formacion y cualificacion.
e Observaran las normas sobres seguridad y salud laboral.

e Todo el personal tiene la obligacion de poner en conocimiento de sus superiores
o de los 6rganos competentes las propuestas que consideren adecuadas para
mejorar el desarrollo de las funciones de la unidad en la que estén destinados.
A estos efectos se podra prever la creacion de la instancia adecuada competente
para centralizar la recepcion de las propuestas del personal de AAI o
administrados que sirvan para mejorar la eficacia en el servicio.

e Garantizaran la atencion a la ciudadania en la lengua que lo solicite siempre
que sea oficial en el territorio.

5.4 Otras pautas generales de comportamiento

¢ Todos los medios y recursos informaticos puestos a disposicion del personal de
AAI, deberan utilizarse exclusivamente para fines profesionales, conforme a los
dispuesto en las normas y procedimientos internos, quedando expresamente
prohibido el uso de los mismos con fines personales o no profesionales. AAI se
reserva el derecho de controlar y monitorizar los medios y recursos
informaticos puestos a disposiciéon de los usuarios, por lo que no existe ninguna
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reserva de intimidad, ni siquiera una expectativa razonable de intimidad
respecto al uso de los mismos.

e Toda informaciéon a la que podamos tener acceso en nuestra actividad
profesional tendra la consideracion de informacién confidencial, con la
excepcion de la que tengamos que hacer publica por medio del portal de
transparencia. Toda la plantilla de AAI tendra que seguir las normas y
procedimientos internos relativos al tratamiento de la informacion y aplicar
gran cuidado para evitar los accesos no autorizados, su revelacion, alteraciéon o
manipulacion.

¢ En el contexto de nuestra actividad profesional protegeremos y haremos un uso
responsable de todos los bienes activos y derechos de otras personas a los que
legitimamente tengamos acceso, especialmente de aquellos que estén
protegidos por derechos de poder intelectual o industrial o cualquier tipo de
informacion confidencial procedente de otras empresas.

6. Canal Etico

6.1 Comunicacion de irregularidades

Fruto de nuestro compromiso por seguir destacando como organizacion ética,
integra y transparente, AAI dispone de un Canal Etico que permite que todas las
personas vinculadas laboral o profesionalmente a la empresa puedan comunicar
de manera confidencial, incluso anénima, aquellas conductas que no estén
alineadas con los valores y principios, normas internas o legislacion aplicable.

Para ello, la empresa pone a disposicion de sus grupos de interés las siguientes vias
de comunicacién:

e Via escrita y verbal (mensaje de voz): accediendo desde la pagina web
corporativa o en el siguiente enlace: https://www.aai.canaletico.app/

e Presencial, solicitando cita previa a través del formulario de
comunicacion en: https://www.aai.canaletico.app/

e Correo postal: ala atencién de la persona Responsable del Canal Etico
en Avda. Gran Via Marqués del Turia, 19-46005 (Valencia)
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El personal de AAI tiene la obligacién de comunicar cualesquiera irregularidades,
riesgos o incumplimiento respecto del Cédigo Etico, de la normativa interna, o de
la legislacion vigente, de los que tengan conocimiento o sospechas en el contexto
de su actividad profesional.

Las comunicaciones seran recibidas por el Responsable del Canal Etico y en caso
de ser admitidas a tramite, se continuaran las actuaciones con las fases de
investigacion, decision y cierre, de acuerdo con el “Procedimiento de Gestion de
informaciones del Canal Etico de AAI”. Este procedimiento protege a la persona
informante y a las personas involucradas, asegurando que los datos personales de
las personas involucradas se traten de forma confidencial, y garantizando la
inexistencia de represalias de ningtin tipo para quien haga uso del Canal Etico de
buena fe.

6.2 Dudas o consultas

Adicionalmente, podran manifestarse por medio del Canal Etico las dudas o
consultas que pudieran surgir sobre la interpretacion o la aplicacion de las
disposiciones del presente Codigo.

~. Implantacién y cumplimiento del Cédigo Etico

7.1 Organismos de seguimiento

El Consejo de Administracion de AAI, apoyado en el Responsable de
Cumplimiento, es el principal garante de la aplicacién del Codigo Etico de la
empresa.

Con este proposito, se dotara de los instrumentos necesarios para llevar a cabo el
seguimiento de su despliegue y para la deteccion de las infracciones de sus
disposiciones.

El Consejo de Administracion velara especialmente por la adopcion de los
procedimientos necesarios y por el establecimiento y revision continua de las
oportunas referencias éticas dentro de la empresa, e integrara, promovera y
supervisara el cumplimiento de este Codigo en AAI.

Asimismo, el Consejo de Administracion, con el apoyo continuo del Responsable
de Cumplimiento, asumira las siguientes funciones:
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. Fomentar la difusién, conocimiento y cumplimiento del Cédigo Etico.
o Interpretar el Codigo Etico y orientar las actuaciones en caso de duda.

. Facilitar la resolucién de conflictos relacionados con la aplicacién del Codigo
Etico.

7.2 Difusion interna

El presente Codigo Etico sera distribuido internamente y estara a disposicién de
toda la plantilla, mandos intermedios, personal directivo y administradores de
AAL

Todas las personas destinatarias del Codigo tienen el deber de conocer, asumir y
aplicar sus disposiciones en el contexto de su actividad profesional. En este
sentido, los cargos de responsabilidad en la jerarquia de AAI asumiran un papel de
especial relevancia, como modelos a seguir y responsables de la difusiéon y el
cumplimiento del Codigo entre sus equipos y personas dependientes.

Adicionalmente, con el fin de asegurar una correcta comprension del Coédigo de
Conducta, AAI pondra en marcha un plan de divulgacion destinado a favorecer el
conocimiento de los principios y normas éticas promovidas por la empresa.

7.3 Régimen disciplinario

AAI no permitira infracciones del presente Cédigo y no protegera a las personas
que hubieran participado en las mismas.

Los incumplimientos de las disposiciones contenidas en el presente Codigo Etico,
la cooperacién en dichos incumplimientos, o su encubrimiento, podria conllevar la
aplicacion de sanciones conforme con el régimen disciplinario aplicable y, de
forma especifica, con lo estipulado en el Convenio Colectivo de aplicacion y en el
Estatuto de los Trabajadores.

Este Cédigo Etico ha sido aprobado por el Consejo de Administracién de AAI celebrado el 15 de marzo de
2024.
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